
 

TDA MODÜLÜ (TEKNİK DESTEK ARIZA)  

KULLANIM KILAVUZU 
 

Bakanlık Müfettişlerinin bakanlıkça verilen dizüstü bilgisayarlarının ve idari 

personelimizin kullandığı masaüstü bilgisayarların arızalanması durumunda 

aşağıdaki işlemleri yaparak Bakanlığımız Teknik Destek birimine başvurmaları 

ve kendilerine verilen randevu tarihinde Bakanlık “Giriş Katta” bulunan 

Teknik Servis bölümüne teslim etmeleri gerekmektedir. 
 

1-)MEBBİS Kişisel sayfanızı açın ve TDA Modülüne Tıklayın. 
 

 
 

 

 

2-)Arıza Kayıt’a tıklayın, ardından Yeni Kayıt butonuna tıklayarak formu doldurun 
 

 



 
 

 

3-)Formda; 

*Telefon Kısmına Cep Numaranızı yazınız, 

*E-Posta Adresinizi otomatik gelecektir. 

*Arızalı Ürün Türü Dizüstü Bilgisayar Seçin 

*Arızalı Ürün Markası: Bilgisayarınızın Markasıdır 

*Demirbaş No: 1 yazınız 

*Seri No: 1 yazınız 

*Kullanıcı Adı: Kendi Adınızdır 

*Kullanıcı Şifresi: 1 yazabilirsiniz 

*Arıza Bilgileri: (Format için İşletim Sistemleri ve Ofis Programları 

Seçilir.) 

 

Bilgileri doldurarak KAYDET butonuna basınız.  

Teknik servis tarafından Randevu tarihiniz SMS ile bildirilecektir. 

 

**Sahada Görevli Müfettişlerin bilgisayarlarını teslim ederken sahada 

görev yaptıklarını belirtmesi gerekmektedir. 

 

Kılavuzun videosunu İzleyerek ilerlemek için TIKLAYINIZ.  
Veya Karekodu okutunuz. 

 

 
 

https://youtu.be/gPf2fSeaGck

