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Bu rapor Surdrilebilir Okul Gelisimi icin Etkili Dijital Oz Degerlendirme Projesi
2. is Paketi: Sirekli Okul Gelisimi icin Etkili Dijital Okul Oz Degerlendirme
Raporunun Hazirlanmasi kapsaminda proje ortagi EduXprss CodOperatie U.A
(Holland) koordinasyonuida ortaklarin isbirligi ile proje ekibi tarafindan
hazirlanmistir. Bu bir Erasmus+ Ana Eylem 2 — Okul egitiminde isbirligi ortaklig
projesidir (31.12.2022 — 30.12.2024) [Proje Numarasi: 2022-1-TR01-KA220-SCH-
000087735]. italya, Hollanda, Romanya, ispanya, Tirkiye ve Portekiz'den sekiz
arastirma ekibiyle ylrutilen proje, Milli Egitim Bakanlhgi Teftis Kurulu Baskanhgi
koordinasyonunda gelistirilmistir.
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1. Hollanda Okullarinda Kalite Degerlendirmesi

Hollanda’daki okullar ve okul yonetim kurullar biiyiik bir 6zerklige sahiptir. Bu egitim kalitesinin
degerlendirilmesi iizerinde bir etkisi olacaktir. {lkdgretim sonrasi parkurlar1 ve akislari ile sistemin
yapist ve ebeveynleri bilgilendirmek igin veri toplayip yorumladiklarinda bir 6grencinin gelecegi ile
ilgili 6nemli kararlarin erken yaslarda alinmasi zorunlulugu okullara ciddi bir sorumluluk
ylklemektedir. Ortadgretimde okullar, okul sinavlarinin gegerliligi ve giivenilirliginden sorumludur.
Miifettisligin bagimsiz bir aktér ve Milli Egitim Bakanligima bir danigsma organi olarak roli
aciklanacaktir. Ancak egitim kalitesini denetlemede ana aktorler, okullar ve okul yonetim kurullaridir.
Ek 2, DigiDessa4Schools Sistematik Literatiir Inceleme Taslaginda sunulan sorularm yanitlarma

yonelik bir kilavuz saglamaktadir.

1.1. Okul ve Okul Yénetim Kurullariin Ozerkligi

1917°de Hollanda Anayasasi, “egitim 6zgiirliigiini” garanti eden bir madde igerecek sekilde degistirildi.
Bu, uygulamada, belediye veya 6zel tiim okullarin esit devlet finansmanina sahip oldugu anlamina gelir.
Ulusal diizeyde, Egitim ve Kiiltiir Bakanliginin, temsil ettikleri dini mezhep veya pedagojik felsefe ne
olursa olsun okullar1 desteklemesi gerekmektedir. Yasa kapsaminda tanimlanan (bazen ¢ok 6zel)
gereklilikleri karsiliyorlarsa, hem kamu hem de 6zel okullar (Katolik, Protestan, Hindu, Miisliiman,
Yahudi, Montessori ve diger okullar) desteklenmektedir. Sonug, Hollandali ¢ocuklarin yaklasik

%70’inin 6zel denetim altinda faaliyet gdsteren bir okula gitmesidir.

Ancak Hollanda Anayasasi da ilk paragrafinda, egitimin hiikiimet i¢in siirekli bir ilgi ve denetim konusu
olacagm belirtiyor. Bu paragraf, bir miifredatin veya diger okul uygulamalarinin ulusal ¢ikarlarla
celistigi diiglintiliirse, ulusal hiikiimetin okullara miidahale edebilecegi seklinde yorumlanmistir.
Uygulamada, egitim 6zgiirliigii ile hiikiimetin sorumlu denetim arasindaki gerilim, 6nerilen her egitim
politikasinin, herhangi bir karar alinmadan 6nce tiim aktorlerin kapsaml istisarelerinden ge¢mesi
anlamima gelmektedir. Bu istigare siireci, “egitim 6zgiirliigi” ve “ekonomik devletin ¢ikarlari”nin
hemen hemen her ilgili grup i¢in dengeli ve tatmin edici olmasini saglar. Uygulamada bu ayni zamanda
egitimde politika olusturmanin son derece yavas oldugu ve amaglarinda tutucu oldugu anlamina gelir

(van Velzen, 2012).

2010 baharmnin sonlarinda, Hollanda Parlamentosu “Goed Onderwijs, Goed Bestuur” (lyi Egitim, Iyi
Yonetigim) yasa tasarisini oyladi. Amag, hem kamu hem de 6zel 6zerk okul yonetim kurullarinin okul
yasaminin tiim yonleriyle ilgili tam sorumluluk verdigi bir sistem kurmakti: miifredat, 6gretim, kalite,
dgrenci performansi, dgretmenlerin ise alinmasi ve isten ¢ikarilmasi, ydnetisim, hesap verebilirlik, vb'.

Hollanda Katolik Okul Yénetim Kurullart Dernegi “Nispeten Ozerk Okulu Insa Etmek” (NKSR, 1979)

! Bunun tek istisnasi, yerel toplulugun hala belirleyici bir rol oynadigi fiziki okul binasidir.
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adli bir makale yayinladiginda, bu yasama olay1, 1979’da baslayan uzun bir politika gelistirme siirecinin
sonunu isaret ediyordu. Goriinlirde zararsiz olan bu yayimn, okullar1 daha az kisitlamayla kendi
kendilerini yonetme konusunda serbest birakarak, oOncelikle merkezi hiikiimetin etkisinin nasil
azaltilacagina odaklanilan uzun bir tartismay1 baglatti. Katolik okullarinin diizenlemeden daha fazla
Ozgiirliik talebi, Protestan ve mezhepsel olmayan 6zel okullara ve kamu sektoriine sigradi. Hiikiimetin
roliiniin, okul operasyonlarinin ayrintilarii diizenlemek yerine “uzaktan ydnlendirmek fikri”,
1990’larin baslarinda politika konugmalarina siki sikiya yerlesmisti (Louis, Teichler, & Bodstrom,

1991).

Kamuya ait (mezhepsel olmayan) okul yonetim kurullarinin daha fazla 6zerklik talebi, hiikiimetin
seksenlerde yeni kamu yonetimi ile erken biiylilenmesiyle ayni1 zamana denk geldi. Ancak sonug, daha
Ozerk okullar olmadi. Bunun yerine, mezhep okul yonetim kurullar1 derneklerinden gelen girdilere
dayanarak, sonug; kaynaklarini daha akillica ve verimli bir sekilde yoneterek ve daha fazla 6grenci
alarak kaynaklarimi biiyiiterek daha girisimci bir durus sergilemeye tesvik edilen okul yonetim kurullar
icin daha fazla 6zerklik oldu. 2010 yilinda yiiriirliige giren yasa, bir yonetim diizeyinin (okul yonetim
kurulu) etkisini artirmanin uzun vadeli bir sonucu olan, okul ile ulusal yasama organi ve Milli Egitim
Bakanlig1 arasinda arabuluculuk yapmasi, dzgiirliikler ve devlet ¢ikarlar1 dengesi konusunda uzun

stiredir devam eden tartismalarda bir diizenleme olarak kabul edilebilir.

Bu nedenle, okul yonetisimi etrafindaki kamusal tartigmalar, hem ahlaki (iyi egitim nedir ve iyi
yonetisim daha iyi, daha duyarli okullar yaratabilir mi?) ve hem de bireyci (egitim, kurumlarin
miisteriler i¢in rekabet ettigi ve siirekli biiyiimeyi hedefledigi bir pazar yeri haline gelmelidir) olarak
nitelendirilebilir. Ik argiiman mezhepsel okullara ve onlarin siyasi partilerine hitap ediyordu; ikinci

perspektif, liberal diislincenin ve liberal partinin artan etkisini yansitiyordu.

Sonu¢ olarak, okullarin kalitesinin okul yonetim kurullarinin temel sorumlulugunda oldugunu
goriiyoruz. Yetkileri altindaki okullarda uygulanan degerlendirme metodolojisinin giivenilirligini goren
miifettislige rapor verirler. Okul yonetim kurulllarmin 6zerkligi goz Oniine alindiginda, istedikleri
metodolojiyi segcmekte 6zgiirler. Ancak, bir degerlendirme i¢in veriler, bu okullarin da bu verilerin nasil

toplanacagina ve yorumlanacagina karar verme 6zglrliigiine sahip olduklari goriilmektedir.

1.2. Yap1 ve Okullar
Sistemin yapist, bir 6grencinin kariyerinde iki belirleyici an1 gdsterir. Ogrenci yaklasik 12 yasindayken
ilkdgretimin sonunda. Ikincisi ise ortadgretimin sonunda. Bu, ilkdgretimden sonra secilen bdliime bagl

olarak yaklagik 16, 17 ve hatta 18 yasinda olabilir.

Bu makale icin, ilkogretimden sonraki yol ile kararin, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan secilen ticari

test kurumlari tarafindan saglanan testlerle birlikte kendi degerlendirme prosediirleriyle toplanan ve okul
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tarafindan saglanan verilere dayandigini anlamak Onemlidir.

Daha sonraki testler, 6grenci kapasitelerinin daha tarafsiz bir ‘ i pazan
sekilde degerlendirilmesini garanti etmelidir. Ortadgretimde en
¢ok tercih edilen yol (okul agisindan) icin ebeveynlere, dgrenci
degerlendirme prosediirlerinin bu karigimi bir tavsiye olarak . Ut-n‘wBegte L= .
entegre edilmistir. Ebeveynler bu tavsiyeye gore hareket edebilir m / e e \ m E
veya etmeyebilir. «..| VMBO > HAVO Wo "
Ortadgretimin sonunda &grenci, uzman O0gretmenlerden olusan l - uE;‘
kurullarla isgbirligi i¢inde ve Milli Egitim Bakanlig1 denetiminde, ‘: . :J E
CITO Ajans: tarafindan gelistirilen ulusal bir sinava katilacaktir. . [ o ] .
Ancak bu smav, nihai sonucun yalnizca yarisini belirleyecektir. . A &
Diger yarisi, okul tarafindan tasarlanan ve uygulanan bir prosediir 2,.)
olan okul smavidir. Okullarin 6zerkligi ve dolayisiyla okul
miifredatinin c¢esitliligi géz oniine alindiginda, okul sinavlari okullar arasinda farklilik gdsterebilir.
Yillar boyunca okul sinavlarinin gecerliligi ve gilivenilirligi bircok platformda tartisildi (Scheerens ve
digerleri, 2019). Ortadgretimin sonunda yapilan ulusal sinav aslinda bir 6grencinin okul kariyerinde
karsilasacagi tek merkezi sinavdir.
Okullarm biyiikligii, genellikle bir okulun hizmet verdigi hizmet alanma bagli olarak degisir.
[Ikogretimde ¢ok kiiciik okullar gdriiyoruz (bazen 50’ den az 6grenci, genellikle kirsal alanlarda). Ancak
600’den fazla 6grencisi olan ilkokullar da vardir. Ortadgretimde yaklasik 120 6grencili okullar ve
1000°den fazla 6grencili okullar goriiyoruz.
Okul yonetim kurullarinin boyutu da degisebilir. 10 okul yonetim kurulundan 4’ sadece bir okulu
yonetirken, digerleri otuz veya daha fazla okula hizmet verebilmektedir. Gerekli olmayan okul yonetim
kurullar bir sehir, il veya bolgede faaliyet gostermektedir.
Daha biiyiik okul yonetim kurullarindan bazilarinin 6zel bir kalite yonetim gorevlisi olabilirken,
digerleri (6zellikle kiiciik olanlar), degerlendirme konularin1 ele alirken okul liderlerinin ve
Ogretmenlerin profesyonel kalitesini gelistirmek zorundadir.

1.3. Hollanda’daki Egitim Miifettisligi’nin Rolii
Egitim Miifettisligi bagimsiz bir kurumdur ve Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanliginin bir pargasi degildir.
Bakanlik tarafindan gorevlendirilen egitimin kalitesini izler. Yasaya gore miifettisligin misyonu ‘daha
iyi egitim igin etkili denetim’dir. Ogrencilerin ve 6grencilerin ¢ikarlar1 denetimin merkezinde yer alir.
Ogrencilerin yeterli kalitede egitim alma haklar1 vardir ve bir okuldaki egitimin diizenli olduguna
giivenebilmelidirler. (Wet op het Onderwijstoezicht, 2002)
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Egitim miifettisligi, degerlendirmelere, deneyimlere, arastirmalara ve giincel gelismelere dayali olarak
bir denetim ¢ergevesi olusturmustur. Denetim ¢ergevesi, egitim denetiminin nasil organize edildigini
aciklar. Miifettisligin karar verdigi kriterleri icerir, miifettislerin calisma yontemlerini degerlendirir ve
aciklar. lgili yasa ve yonetmelikler ile sektordeki gelismeler baz alinarak her sektor (ilk, orta, yiiksek
Ogretim) icin 6zel bir ¢er¢eve olusturulmustur.

Egitim kalitesinin denetimi ii¢ diizeye odaklanir: sistem, kurullar ve okullar. Egitim Miifettisliginin

caligma sekline iliskin daha ayrintili bir genel bakis Ek 1°de bulunabilir.

1.3.1 Egitim Sisteminin izlenmesi

Kurullarin ve okullariin faaliyet gosterdigi baglama egitim sistemi denir. Sistem denetimi toplumun
egitimdeki ¢ikarma, yani kamu yararina dayanmaktadir. Bir miifettis olarak miifettislik milli egitimin
nasil gelistigini bilmeli ve yolunda gitmeyen bir seyler varsa toplumu bilgilendirmelidir. Miifettiglik
sistemi inceler ve uygun veya gerekli oldugunda miidahale edilmesini tavsiye eder. Miifettislik her yil
Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanlig1 tarafindan yaptirilan ‘Egitimin Durumu’ raporunu yayinlar. Bu,
egitim sisteminin temel islevlerinin ve kosullarmin durumunu tanimlar. Rapor, Teftis Kurulunun
internet sitesinde kamuoyuna duyurulur. Bu raporun ana sonucu, ulusal gazetelerde mansetlere ¢ikmakta

ve her zaman ulusal politikacilarin dikkatini ¢ekmektedir.

1.3.2. Kurul Tarafindan Denetim

Okul yonetim kurullari, okullarindaki egitimin yeterli kalitede olmasimni ve mali yonetimin diizenli
olmasini saglamaktan sorumludur. Kurullar, Miifettislik tarafindan amaglar1 hakkinda diisiinmeye ve
yillik olarak rapor vermeye tesvik edilir. Miifettislik her dort yilda bir, kurullarm okullardaki egitimin
kalitesi, mali yonetim ve yonetim kurulunun bunu nasil yonettigi konusunda i¢gorii sahibi olup
olmadigini inceler. Miifettisler, digerlerinin yan1 sira okulun katilim konseyi, 6grenci konseyi ve i¢
denetim birimleriyle konusur. Ayrica okullarda simif ziyaretleri, 6grenci, veli ve okul liderleri ile
tartigmalar yapilmasi gibi faaliyetler ylirtitiilmektedir. Arastirma, kriter (standart) bagina ve tim kalite
alani1 diizeyinde bir yargiya veya degerlendirmeye yol agar. Tespitler ve degerlendirmeler de dahil olmak
tizere sorusturma raporu, Miifettisligin internet sitesinde kamuoyuna duyurulmaktadir.

Izleme denetimi, ydnetimin kalitesine ve gériilen eksikliklere gore belirlenir. Miifettislik, y1llik raporlar
giivenilir ve gegerli bulursa denetimi yogunlastirmay1 veya daha az yogun hale getirmeyi secebilir.
Kurul veya miifettislik tarafindan izleme denetimi yapilabilir. Ayrica, okul disindan gelen sinyaller veya
onemli mali rakamlar gibi belirli bilgilere dayanarak gerekli goriildiigii takdirde miifettislik tarafindan
bir ara sorusturma yiiriitiilebilir. Bir kurulun okullarin kalitesi (kisimlar) {izerindeki kontroliinii garanti

edememesi durumunda, Miifettiglik bir ara sorusturma (kisimlar1) yiiriitiir.
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1.3.3. Bireysel Okullarda Denetim
Yonetim kurulu, okul liderlerinin okulda kaliteyi yonetme sorumluluklarim sekillendirdigi okullardaki
egitim kalitesinin denetlenmesinden sorumludur. Okul liderleri, okul ekipleriyle isbirligi i¢inde her dort
yilda bir kanunun gerektirdigi sekilde bir okul plan1 gelistirir. Bir okul plani, bir SWOT (Giigli, Zayif
Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizine (okul tarafindan gerceklestirilir) dayalidir ve okulun
Oniimiizdeki dort yil icinde hangi iyilestirmeleri gerceklestirmeyi amagladigini agiklar. (OCW, 2019).
Bu okul planlarinin asagidaki sorunlari ele almasi gerekir:
e Okulun Egitim Politikas1
0 Her okul kendi hedeflerini belirler ve iilkenin kanunlari ¢ercevesinde ve okul yonetim
kurulu tarafindan saglanan yonergeler dahilinde kendi 6gretim metodolojisini
secebilir. Ulusal ¢ergeve yasalar, miifredatin maksimum %70’ini tanimlar. Kalan
%30’luk kisim ise okulun kararidir. Bu, bir okulun miifredatini kendi hizmet
alanindaki 6grencilerin ihtiyaglarina gore 6zellestirmesine olanak tanir.
e  Okulun Personel Politikast
0 Ogretim elemanlar1 okul yonetimi tarafindan segilir. Bu ydnetim, ayn1 zamanda
okulda yeterli bir mesleki kalitenin saglanmasindan da sorumludur. Segilen bir
o0gretmenle sozlesme yapmak okul yonetim kurulunun sorumlulugundadir.
e Kalite Giivencesi
0 Her okul, okul gelisimi i¢in bilgi iireten sistematik bir prosediir tasarlamali ve
uygulamalidir. Ogrenci izleme bu prosediiriin merkezinde yer alir.
e Dis Sponsor Politikas1
0 Okullarin, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan saglanan mali destek disinda ek fon
aramasina ve bulmasima izin verilir. Bir kisitlama vardir: Bu destek ebeveynler
tarafindan saglanamaz. Bir okulun velilerden isteyebilecegi mali destegin yasal bir
sinir1 vardir. Bu sinir, ebeveyn konseyi ve destekgileri ile baglantili dernekleri
kapsayacak sekilde genisletilir.
Her okul tarafindan kalitenin degerlendirilmesi, kurulun kendisinin yiiriittiigii ve kurulun sorumlu
oldugu bir degerlendirmeye ek olarak yapilir. Kurul riskleri belirlediginde, miifettislik heyeti (risklerin
niteligine bagli olarak) okulda kapsamli bir sorusturma yiiriitiillmesine karar verebilir. Bu, kurul
diizeyinde dort yillik anketin hem iginde hem de disinda gergeklesebilir.
Bir okul son degerlendirmeyi alabilir: “Cok zayif”’, “Yetersiz”, “Yeterli” (temel kalite) veya “lyi”
derecelendirmesi. * Tkincisi sadece kurulun talebi iizerine yapilir. Kararlar ve/veya degerlendirmeler,

Teftis Kurulunun web sitesi araciligryla halka duyurulur. https://www.onderwijsinspectie.nl/

2 Son zamanlarda etkili olan Milli Egitim Surasi, yukarida belirtilen dért kategoride artik ayrim yapilmamasini
tavsiye etti. Bir okul yasal yikiimlaliklerine ya uymali ya da uymamahdir. (Onderwijsraad, 2022)
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Bir okulun denetim raporlarini ve kalite durumunu herkesin kullanimina agik hale getirmek, Hollanda
egitim sistemindeki seffaf kiiltiiriin bir parcasidir. Yasa koyucu, denetim raporlarinin ifsa edilmesinin,
diger seylerin yani sira, velilerin ve d6grencilerin sorumlu bir okul se¢cimi yapmalarina veya gerekirse
okul yonetim kuruluna yonelik inisiyatif almalarina olanak tanimasinin ¢ok Onemli oldugunu
diisiinmektedir. Kurullarda oldugu gibi okullarda da eksiklikler ve ‘Cok zayif® veya ‘Yetersiz’ yargisi
durumunda izleme denetimi miimkiindiir. Kurullarda oldugu gibi, izleme denetiminin yogunlugu,
kurulun kendi denetiminin kalitesine baglidir. Yonetim kurulu, oncelikle iyilestirme icin etkili

onlemlerin uygulanmasindan sorumludur.

1.4. Hollanda Okullarinda Kalite Degerlendirme Metodolojisi

Yillar boyunca okullar, kalitesinin rutin bir degerlendirme yontemini uygulamay1 6grendiler. Ama hepsi
dort yillik okul planinin kalitesine baglidir. Bir plan sadece okulun hedeflerini tanimlamamalidir.Ayn1
zamanda bu hirslarin ne Olglide yavas yavas gercege doniistiglinii gérmenize yardimci olacak
gostergeler konusunda net olunmalidir. Olgiilebilir gostergeleri olmayan bir okul plani, iyilestirme
cabalari i¢in esasen yararsizdir.

Okullardaki degerlendirme tasarimi sdzde ‘Altin Cember’ tarafindan bilgilendirilir (Simon Sinek,
2011). Ug soru ‘Neden’, ‘Nasil’ve ‘Ne’, okullarin degerlendirme siireclerini ve prosediirlerini
yonetmelerine yardimci olan bir yapi saglar. Her seyden dnce model, tiim katilimeilar okul geligimi igin
veri toplamanin ve yorumlamanin neden 6nemli oldugunu
anlamiyorsa bir degerlendirme silireci veya prosediirii
dayatmanin mantikli olmadigini agik¢a ortaya koymaktadir.
“Neden” sorusunun yaniti, okul yonetim kurulu veya okul
liderligi tarafindan verilmemeli, okul profesyonelleri
arasindaki ciddi bir tartismanin sonucu olmalidir. Biraz
zaman alabilir ama sonunda sonug organizasyonda seffafligi

garanti edecektir. “Neden” sorusu iizerinde fikir birligi

olmadan, degerlendirme siirecinin sonuglari tarafli olabilir

ve bu nedenle anlamsiz kalabilir.

Kurulustaki fikir birligi géz oniine alindiginda, odak noktasi birlikte ‘nasil’ calisilacagidir. Fikir,
ogretmenlerin ve okul liderlerinin verileri toplamasi, verileri analiz etmesi, verileri yorumlamasi ve
verilere dayali olarak bu siirecin irettigi bilgileri degerlendirmesidir. Bir sonraki adim, okulun
tutkularinin gereksinimlerini kargilamak igin gerekli stratejileri gelistirmek igin bu siirecin sonuglarini
kullanmaktir. Buradaki risk, analizin s1g olmasidir. Ogretmenler genellikle dnlerindeki kanitlar iizerinde
diisinmeye zaman ayirmadan harekete gecerler. Sezgi ve deneyim, eldeki sorunun gercekten

anlasilmasindan ziyade bir miidahale se¢imine rehberlik eder. (Kahneman & Frederick, 2005).
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Analiz asamasinda sorular sunlardir: “Ogrenci puanlarinin anlamm nedir? Ogretmenler olarak
gbzlemledigimiz sorunlar nelerdir? Ogrencilerimizin 6grenme siireci hakkinda ne biliyoruz? Onerilen
hangi miidahale etkili olabilir ve bunu nasil bilebiliriz?”. Bu asama, veriye dayali ¢alismada ¢ok 6nemli
bir unsurdur. (Marsh, 2012; Grabarek & Kallemeyn, 2020)

Yukarida 6zetlenen prosediir, iyi bilinen Deming Dongiisii’ne dayanmaktadir: Planla-Uygula-Kontrol
Et-Onlem Al (PDCA). Okullarin bdyle bir prosediirii uygulamasi zorunludur ve bu nedenle,
miifettisligin okulu ziyaret etmesi durumunda kontrol edecegi okul organizasyonunun en 6nemli
yonlerinden birisi olacaktir.

Verilere dayal1 okul gelisimi bes faktdre dayanmaktadir:

1. Tim ogretmenler, gilivenilir ve dogrulanmig verilerin kullaniminin katma degerini
anlamalidir.Veri bilgisine dayali calismanin mesleki faaliyetleri i¢in de yararli olabilecegi
fikrine giivenmeleri gerekir. Ogrenci sonuglarinin bize sadece 6grenci hakkinda degil, ayni
zamanda 6grenme ve dgretim hakkinda da bir seyler sdyledigini 6grenmeye istekli olmalidirlar.
Bu faktor, bir okuldaki mesleki kiiltiirle ilgilidir. Bu kiiltiir, korku tarafindan yonlendiriliyorsa,
veri odakli ¢aligma bir tehdit olarak deneyimlenebilir.

2. Ogretmenler arasindaki isbirligi daha iyi bir basar1 sans1 yaratir. Bir okulda profesyonel bir
6grenme toplulugunu tegvik etmek 6gretim faaliyetinin niteliginin gelisimine yardimei olabilir.
(Dathrow ve Hubbard, 2016; Hoogland ve digerleri, 2016)

3. Okul liderinin konumu ve rolii ¢cok 6nemlidir. Okul lideri, kisa vadeli ve uzun vadeli hedefleri
stirekli olarak izlemelidir.

4. Dijital veri sistemlerinin kullanilmasi, siirecin yonetilmesini kolaylastiracaktir.

5. Okulun yaptiklarindan; okul yonetim kuruluna, velilere ve (sonunda) Miifettislige karst sorumlu
kilinmasi, okulu verilere dayali bir yaklagim uygulamaya tesvik edecektir.

Son olarak ‘ne’sorusunun yaniti; Bizi bir okulun hangi verileri kullanabilecegi konusuna getiriyor.
Genel olarak Hollanda okullar1 6grenci puanlarim1 kaydeder. Bu puanlar, kalem ve kagit testlerinin,
dijital testlerin, portfoylerin vb. sonucu olabilir. Dijital testlerin uygulanmasi, Covid pandemisi sirasinda
okullarin kapali oldugu dénemde artti. Ancak, 6grenci ve 6gretmen davraniginin sistematik gézlemleri,
diger okullar tarafindan yapilan denetimler, veliler ve 6grenciler arasinda yapilan anketler de bir o kadar
onemlidir.

Ozellikle okul lideri ve meslektaslari tarafindan yapilan sistematik siif gézlemleri, 6grenci puanlarmin
bize ne sdyledigini daha iyi anlamamiza yardimci olabilir. Ancak velilerin ve 6grencilerin goriisleri de
faydali olacaktir. Onlar 6nemli paydaslardir. Bu nedenle miifettislik bir okulu ziyaret ettiginde her
zaman veliler ve 6grencilerle goriismek ister.

Cogu Hollanda okulu, dijital veri toplama sistemlerinden yararlanir. Piyasada ¢ok cesitli {iriinler

bulunmaktadir (Parnasyss, KanVas, Ultimview, Magister, Vensters). Tiim bu sistemler sadece 6grenci
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mevcudiyeti ve kullanimi, okullarin bir dijital degerlendirme politikasi oldugu anlamina gelmez. Yiiksek

ogretimde bile bdyle bir politika nadirdir (Peet, 2016).

1.5. Veri Ekipleri

Yakin tarihli bir gelisme, okullarda veriye dayali karar vermenin kalitesini iyilestirmeye yonelik bir

¢abadir. Arastirma metodolojisinin daha iyi kullanilmasini igerir ve hem Hollanda’da hem de bagka

yerlerde test edilmistir. (Schildkamp ve digerleri, 2014; Schildkamp ve digerleri, 2019). Siirecin kendisi,

PDCA Dongiisiiniin daha ayrintili bir uygulamasidir.

Bu prosediirde okul sdzde bir veri ekibi kurar. Bu ekipte okul lideri, iki veya ti¢ 6gretmen ile (varsa)

bir kalite yonetim yetkilisi veya veri uzmani bulunur. Burada gordiigiimiiz gibi, su anda gelistirilen

prosediir yalnizca daha biiyiik okul sistemlerinde, 6zellikle ortadgretimde uygulanabilir olacaktir.

Lai ve Schildkamp (2013), veri ekibi miidahalesinin sekiz adimini su sekilde sunar:
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1. Sorun tammi: Ekip, cabalarimi hangi
egitim sorununa ve hedeflerine odaklamak

istedigine karar verir. Ornegin, veri ekibi

sinif tekrarina odaklanmaya karar verirse,

bu adimda ekibin yapmas1 gereken ilk sey,

[ . a1
smif tekrarma iliskin veri toplamaktir. &
3
N e
. .. & )
(Ornegin, okulun her smifinda ka¢ tane & &a\t‘
h 2
o
&
smif tekrarlayicisi var?). & &0

2. Hipotezlerin formiile edilmesi: Ekip,

=
hipotezler gelistirir (6rnegin, sinif tekrarina £ Y
neden olan seyler hakkinda). (
A
3. Veri toplama: Ekip, hipotezleri test -

etmek icin veri toplar. Birkac tiir veri

toplanabilir (6rnegin degerlendirme verileri, denetim raporlar ve inceleme sonuglar1), hem nicel hem
de nitel veriler.

4. Veri kalitesi kontrolii: Toplanan veriler gecerli ve giivenilir mi?

5. Veri analizi: Veri analizi (6rn. 6zetleme, hesaplama, karsilagtirma): bu, basit veri analizlerinin (6rn.
tanimlayic1 analizler, goriisme verilerini 6zetleme) yani sira daha karmagik analizler (6rnegin,
korelasyon ve regresyon analizleri) icerebilir.

6. Yorum ve sonug: Hipotezlerin yanlig oldugu ortaya ¢ikarsa, yeni hipotezlerin test edilmesi gerekir.
Veri ekibinin ek veriler toplamasi gerekir (2. adima geri don).

Hipotezler dogruysa, ekip toplanan verilere dayanarak sonuglar ¢ikarir.

7. Iyilestirme onlemlerinin uygulanmasi: Ekip, sorunu ¢6zmek icin gerekli dnlemleri ve bu dnlemlerle
birlikte gelen hedefleri agiklar. Ekip, ekip iiyelerini eylemlerin uygulanmasindan sorumlu kilar ve
eylemlerin uygulanmasi i¢in hangi kaynaklarin mevcut oldugunu belirler. Veri ekibi ayrica eylemlerin
uygulanmasini izlemenin yollarimi diisiiniir, son tarihleri belirler ve uygulanan eylemlerin etkinligini
olusturmak i¢in hangi verilere ihtiya¢ duyuldugunu saptar.

8. Degerlendirme: Eylemler etkili mi? Hedeflere ulagildi m1? Sorunlar ¢6ziildii mii?, Ekipler memnun
mu? Eylemleri degerlendirmek i¢in yeni verilerin toplanmasi gerekir. Bu siireg, oncelikler kargilanana
ve hedeflere ulagilana kadar devam eder. Bu durumda takim,yeni bir problem {izerinde ¢aligmak i¢in 1.
adima geri donebilir.

Bu prosediirde ¢ok énemli bir unsur, veri ekibinin par¢asi olmayan is arkadaglari i¢in siirekli bilgi akisi
igerisinde olmasidir. Bu meslektaslar igin siirprizler olmamali ¢linkii hepsi 7. adimda (uygulama) yer
alacaktir. Ancak meslektaglarin yarari, sonunda giivenilir ve dogrulanmis veriler temelinde

calisacaklarini bilmeleridir.
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1.6. Degerlendirme Sonug¢larinin Raporlanmasi

Hollanda sisteminde kilit nokta, okullarin hedeflerinin ne oldugunu ve bunun kalite yonetimi ve okul
gelisimini nasil etkiledigini agikladigi belge olan okul planidir. Okullar izler ve okul yénetim kuruluna
rapor verir. Okullar ayrica raporlarini web sitelerinde yayinlar ve tiim paydaslarin kullanimina sunarlar.
Okul yonetim kurulu her y1l miifettisligi bilgilendirir. Bu rapor, miifettislik tarafindan sorgulanmaya,
bir goriismeye, cagriya veya (eger miifettislik raporun gegerliligi ve giivenilirliginden siiphe ediyorsa)
miifettislik tarafindan derinlemesine bir sorusturmaya yol agabilir. Sonunda bir miifettiglik
miidahalesinin sonuglari, Teftis kurulunun biitiin Hollanda okullarina iliskin miifettislik raporlarinin
bulunabilecegi web sitesinde yaymlanacaktir.

Bu sekilde, ¢ocuklari igin istedikleri okul hakkinda bilingli bir karar vermek isteyen tiim ebeveynler,

Hollanda’daki her okulla ilgili tiim bilgilere erisebilir.

1.7. Uygulayicilarin Goriisii

Hollanda miifettisligi kendisini elestirel bir dost olarak konumlandirmaktadir. Iyilestirmeyi tesvik
etmeyi istemekte olup, yetersiz sonuglar nedeniyle bir okul veya okul yonetimini cezalandirmak
istememektedir. Ornegin, bir miifettis her zaman 6grenci niifusunun sosyo-ekonomik arka planini gz
onilinde bulunduracaktir, ¢linkii orta simif 6grencileri, alt sosyo-ekonomik durumdaki (SES) bir ¢evrede
yasayan ogrencilere kiyasla olumlu 6grenci sonuglar agisindan daha faydali bir ortamda yasamaktadir.
Bu pozisyona ragmen, miifettislik elestirel bir durusa sahip olacaktir, okulun veya okul yonetim
kurulunun isteyerek veya istemeyerek gercegin ilizerini Ortmeye calistigini hissettiginde gerekirse
verileri ve analizleri sorgular.

Bu nedenle dgretmenler, bir denetim heyetinin ziyareti duyuruldugu zaman genellikle stresli hissederler.
Bunun ne 6lgiide gegerli oldugu genellikle okulun mesleki kiiltiirliyle ilgilidir. Bir okul liderinin veya
meslektaginin devam eden bir okul gelistirme siirecinin parcasi olarak ders gozlemleri yapmasinin
yaygin oldugu bir okulda 6gretmenler, disaridan birinin geri bildirimiyle kendilerini rahat hissederler.
Ogretmenlerin ¢ogu zaman kendi smiflarinda tek baslaria calistiklar: bir okulda, siifta bir miifettisle
kars1 karsiya gelmesi catisma olarak deneyimlenebilir.

Onemli gibi goriinen bir diger faktor ise, degerlendirme prosediiriiniin okul planinda sunuldugu sekilde
uygulanma bigimidir: titizlikle mi yoksa degil mi. Eger titizlikle uygulaniyorsa, bir miifettisin aradigi

tiim bilgiler okulda mevcut olacaktir. Higbir siirpriz olmayacaktir.
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Degilse, bir miifettis tarafindan yapilacak bir degerlendirme ziyareti, okul personelini bu bilgileri
zamaninda hazirlamak icin ¢ok calismaya zorlayabilir ve bu nedenle gereksiz stres yaratabilir. (Visser,
2015).

Okullarda kalite degerlendirmesi elbette gereklidir. Ve etkili bir dis denetim, okullarin dogru yolda
kalmasina yardime1 olabilir. Ancak, sonunda, bir degerlendirme stratejisinin (dijital ya da degil) basarili

olup olmayacagina karar verecek olan donanim veya yazilim degil, insan faktdrii yani "wetware"

olacaktir.
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2. Yakindan Egitim Miifettisligi
2.1. Miifettisligin Gorevi

Hollandalilar i¢in Egitim Miifettigliginin gorevi, okullarin ve egitim kurumlarinin kanunla belirlenen
diizenlemelere ve diger belirli (yerel veya baska tiirlii) diizenlemelere uygunlugunu denetlemektir.
Egitimin gelisimini ve kalitesini tesvik etme gorevine ve mali yasalligi, verimliligi ve siirekliligi
degerlendirme ve tesvik etme gorevine sahip olan Egitim Denetleme Yasasi’nin (WOT) 3. Maddesinin
ilk paragrafi, diger hususlarin yani sira, Teftis Kurulunun egitim yasalarina ve yonetmeliklerine uyumu

izledigini belirtir.
Denetimin dort ayagi sunlardir:

1. Denetim, okul yonetim kurulu’nun sorumlulugu ile tutarli olacaktir.

2. Miifettislik, yasalara uyumu garanti eder ve kurulun kendi emellerini ve okullari/programlari tesvik
eder.

3. Tiim okul y6netim kurullar1 dort yilda bir incelenecektir ve o kurulun tiim okullar1 veya programlari
dort yilda bir farkl sekillerde ziyaret edilir.

4. Takip denetimi, kalitenin saglanmasi i¢in kurul tarafindan alinan onlemlerin denetim kurulu
tarafindan degerlendirilmesine baglidir.

Bu okullarin personeli ve yonetim kurulu tarafindan

yapilan  okul degerlendirmeleri, miifettislik

kurulunun  bulgularm1  tamamlayici  nitelikte

Daha iyi eitim

olmalidir. Okul tarafindan hazirlanan okul igin etkili denetim

degerlendirmelerinden herhangi bir isaret veya

bulgu yoksa ve eger Ogrenci ¢iktilart ve okulun
kalitesi de uygunsa, o zaman miifettislik okulda
sorugturma yapmaya gerek duymaz. Bir okul
yonetim kurulunun, okullarinda iglerin nasil gittigini

bilmesi beklenir. Kendi okullarinin kalitesini

Kalite ve geli stirmeyi
garanti etmek
Ozellestiriimis denetim

miifettislige sormak zorunda kalmamalilar. Bir okul

Sistem kalitesini gelistinme
Daha iyi egitim icin etkili
denetim

iyi bir okul degerlendirmesi yaparsa, bu genellikle

|

egitim miifettisliginin bulgulartyla da uyumlu

olacaktir.

Miifettigligin varsayimi, i¢ denetimin, yonetim kurullarinin egitimden sorumlu olmasiyla uyumlu
oldugudur. Miifettislik, okul yonetim kurullarinin ve okullarin temel kalitesini izler. Daha iyi egitimi

tesvik etmeyi amaglar. Dig denetimin yogunlugunu, her bir yonetim kurulu i¢in orantili olarak belirler
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ve okul yonetim kurulu ile okullarinin orgiitsel 6zelliklerini ve baglamla ilgili kosullar1 gdz 6nlinde

bulundurur.

Okullar1 ve yonetim kurullarint denetlerken, cesitli kosullar ve durumlar g6z oniinde bulundurulur.
Denetim, miimkiin oldugunca etkili olacak sekilde orantili ve dzellestirilmistir. Miifettislik, denetimin
idari yiikiini sinirlamaya g¢aligir. Temel kalite esastir. Bu nedenle denetim, yonetimin bunu bagarma
konusundaki etkinligine odaklanir. Eger okul yonetim kurulu, okullar1 i¢in temel kalite seviyesine
ulagsmay1 basarirsa, denetim daha az yogun olur ve kalite gelistirme ve iyilestirmeye odaklanir. Temel
kaliteye ulasilamiyorsa denetim yogunlastirilir. Yonetim kurulu ve okullarinin gelisimi ve performanst

yillik olarak izlenir.

2.2. Arastirma Cercevesi ve Onlemler

[1k, 6zel ve ortadgretim egitim miifettisliginin arastirma gergevesi, egitim denetimini diizenler ve her yil

yeniden diizenlenir. Mevcut gergeve 1 Agustos 2022°den itibaren gegerlidir.

Miifettiglik, kararin1 6 Giivenilirlik Kosuluna dayandirir:
1. Yurttaghk egitimi ile ilgili egitimin igerigi
2. Ekstra destege ihtiyag duyan 6grenciler ve bunun igin olanaklar
3. Ogrencilerin genel gelisimine iliskin i¢gorii
4. Egitimin yapist: etkili 6gretim siiresi
5. Egitimin igerigi: temel hedefler ve referans seviyeler
6. Yonetimin islevleri ile bunlarin denetimi arasindaki ayrim. YOnetisim tasarimi ve yonetim yapisi.
Kurullarin, okul yonetiminin ve i¢ denetimin islevleri agik¢a tanimlanmalidir.
Bosluk giderilmeli
Miifettislik ayrica diger 9 kalite boyutunu da arastirir. Bunlar:
. Egitim kalitesinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
. Personel politikasi: olusumu
. Personel politikasi: 6gretmenlerin yeterlilikleri

. Okul giivenligi

1
2
3
4
5. Finansal stratejiler ve uzun vadeli biitge tahminleri
6. Barinma beklentileri ve ¢gocuk bakim kurumlariyla isbirligi

7. Goniilli ebeveyn katkis1 (miktar ve politika)

8. Erken ve okul oncesi bakim anlagsmalarinin uygulanma yontemi ve dezavantajli 6grencilerle ilgili
yerel politikalar hakkinda istisare

9. Okullara Katilim Yasasinin uygulanmasi (her okulda 6gretmenlerin ve velilerin temsil edildigi bir

Ortak Katilim Konseyi olmalidir).
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Denetimin amaci, egitimin kalitesini izlemek ve tesvik etmektir. Miifettisligin; bu amaca ulagmak igin
denetim sorusturmalar1 yapmak, okul kurullarina ve okullara geri bildirimde bulunmak ve gerekirse
yaptirim Onlemleri uygulamak gibi ¢esitli araglar1 vardir.

Egitim sonuglarini degerlendirmek i¢in miifettislik tarafindan kullanilan hesaplama modeli, okul sinav
sonuglarinin yani sira (ortadgretimde) merkezi sinav sonuclari ve kalicilik istatistikleri gibi gesitli
gostergelere dayanmaktadir. Model, bireysel 6grencilerin puanlarini degil, ayn1 zamanda tiim okulun
genel puanlarini da dikkate alir. Bu verileri bolgedeki diger okullarla karsilagtirir.

Miifettislik egitim sonuclarindaki riskleri gézlemlerse, cesitli nedenleri analiz eder. Ornegin, egitim
programinin belirlenen gereksinimleri karsilamamasi veya personel kalitesinde eksiklik olabilir. Boyle
bir durumda, miifettislik kaliteyi iyilestirmek i¢in neyin gerekli oldugunu gérmek icin okul yonetim
kurulu ile goriisecektir.

Miifettislik egitim sonuglarimi yetersiz olarak degerlendirirse, bu, daha siki bir denetim rejimi ile
sonuglanabilir. Bu, okulun egitim kalitesini artirmak i¢in miifettiglik kurulundan ekstra rehberlik aldig
anlamina gelir. Okul sonuclar iyilestirmekte basarisiz olursa, bu siirecin sonunda Egitim Bakanina

Ogretim iznini geri ¢ekmesi veya okula verilen mali destegi sona erdirmesi tavsiyesine yol agabilir.

2.3. Ortabgretimde Arastima Cercevesi ve Okul Oz Degerlendirmesi
Egitim Miifettigliginin belirledigi ¢erceve ilkogretimde oldugu gibi ortadgretimde de kullanilmaktadir.
Okul yonetim kurulu i¢ degerlendirmeden ve hesap verebilirlikten sorumludur. Okullar bu amagla gesitli
veriler toplar, analiz eder ve yorumlar:
Osrenci degerlendirmesi
Okullar, 6grencilerin ne kadar iyi performans gosterdigini ve nerede iyilestirme yapilmasi gerektigini
belirlemek i¢in degerlendirmeler kullanir. Bu, 6rnegin testler, sinavlar, anketler veya portfolyolar
araciligryla yapilabilir.
Osretmen degerlendirmesi
Okullar, 6gretmenlerin ne kadar iyi performans gosterdigini diizenli olarak degerlendirir. Bu, 6gretim
yontemlerine, bilgi ve becerilerine ve dgrencileri ne 6l¢lide motive edebileceklerine bakmay1 igerir.
Bunlarin yani sira akran degerlendirmeleri, sinmif ziyaretleri ve dgrencilerden gelen geri bildirimler
yoluyla yapilir.
Miifredat degerlendirmesi
Okullar ayrica sunduklarn miifredatt da degerlendirir. Bu, ogrencilere dogru derslerin verilip
verilmediginin ve derslerin ileri egitim veya isgiicii piyasasina uygun olup olmadigimin kontrol
edilmesini igerir.
Altyapr degerlendirmesi
Bir okul, 6grencilerin ve dgretmenlerin kullanabilecegi smiflar, mobilya ve ekipman gibi altyapiy1

diizenli olarak degerlendirir.
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TURKIYE ULUSAL AJANSI

Okullarin disaridan degerlendirilmesi beklenmektedir. Ornegin, egitim miifettisligi tarafindan yapilan
bir denetim ziyareti yoluyla, akreditasyon calismalar1 veya karsilastirilabilir okullarla kryaslama

caligmalar1 yoluyla gerceklestirilebilir.

2.4. Yonetim Kurulu Tarafindan Kalite Oz-Degerlendirmesi

Kalite Kontrol, Kalite Giivencesi ve amag kalite alani,
egitimin kalitesi i¢in sorumluluk alani ve saglikli bir
organizasyon ve kalite Kkiiltiirii saglayan iyi
yOnetisimin  Onemini vurgular. Bu, 06grencilerin
geligebilecekleri giivenli bir 6grenme ortamina yol
acar. Ayrica sireklilik ve verimlilik de dahil olmak
tizere finansal yonetim bunun ayrilmaz bir pargasidir.
Y o6netim kurulu, kalite dongiisiinii diizenli tutmak i¢in
dongiisel bir siirece gore calismalidir. Bu, kurulun

temel kaliteyi garanti etmesini, egitimi iyilestirmesini

ve mali yOnetimi olusturmasini saglar. Bu sekilde
kurul, egitim sisteminin temel iglevlerine katkida
bulunur. Ayrica, gelisim odakl bir kalite kiiltiiri,

politikanin siirekli iyilestirilmesini ve ayarlanmasini tesvik eder.

Denetim  bulgulart1  bir rapora kaydedilir ve denetimin internet sitesinde yayinlanir.

https://toezichtresultaten.onderwijsinspectie.nl/

2.5. Arastirma Alanlan

Miifettigligin arastirma alanlar1 okullar tarafindan degerlendirilmekte ve miifettislik tarafindan 4 ana

konu tizerinden degerlendirilmektedir. Okullar bu konulari kendi 6z degerlendirmeleri i¢in kullanirlar.

EGITIM SURECI

ES 1 Kurs programi; 6grencileri topluma ve ileri egitime hazirlamak

ES 2 Geligtirme ve rehberlik; okul, 6grencilerin gelisimini izler ve uygun rehberlik ile gerekirse ekstra
destek saglar.

ES 3 Ogretmenlerin pedagojik-didaktik eylemleri 6grencilerin dgrenmesini ve gelismesini saglamalidir.
ES 4 Ogretim siiresi; 6grencilere ders programini tanimalari igin yeterli zaman verilir.

ES 4 Tamamlama; 6grencinin egitiminin sonlandirilmasi 6zenle yapilir.

GUVENLIK VE OKUL IKLiMI

Goi 1 Giivenlik; okul, 6grenciler ve 6gretmenler i¢in giivenli bir ortam saglar.
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Goi 2 Okul iklimi; okul, sosyal ve toplumsal yeterliliklerin geligsimine katki saglayan bir okul iklimine
sahiptir.

EGITIM SONUCLARI

ES 1 Sonuglari; okul, 6grencileriyle en azindan belirlenen standarda uygun 6grenme sonuglarina ulagir.
ES 2 Sosyal ve toplumsal yeterlilikler; 6grenciler sosyal ve toplumsal yeterlilikleri en az ortadgretimin
ve toplumun beklentilerine uygun diizeyde kazanirlar.

Bosluk giderilmeli

YONETISIM, YONETIM, KALITE GUVENCESI VE AMACLARI

OKG 1 Vizyon, amag ve hedefler; okulun ortak bir iyi egitim vizyonu vardir, bunlara ulasmak i¢in
emelleri, hedefleri ve stratejileri vardir.

OKG 2 Uygulama ve kalite kiiltiirii; okul iyi egitim i¢in hedefleri gergeklestirir, kaliteli bir kiiltiirii tesvik
eder, iyi kalite i¢in 6n kosullar saglar ve gerekirse gecici ayarlamalar yapar.

OKG 3 Degerlendirme, sorumluluk ve diyalog; okul, hedeflere ulasip ulasmadigini sistematik olarak
degerlendirir, analiz eder ve ayrica onlar1 gerekgelendirir/hesaplar. Gerektiginde okul politikasini

ayarlar, i¢ ve dig paydaslari iyi isleyen bir diyaloga dahil eder.

2.6. Okula Not Verme

Miifettiglik bir okula 4 farkli not verebilir. Bunlar iyi, yeterli, zayif ve ¢ok zayiftir. Bir okul zayif veya
¢ok zayifsa, daha siki bir denetim uygulanacak ve bundan sonra okulun yeterli diizeye gelmesi

istenecektir.

Iyi, tiim standartlarm minimum gereksinimleri karsiladigim1 ve SQA2’nin diger alanlardan en az iki
standartla birlikte iyi uygulandigini gosterir. Kurulum yasal gerekliliklere uygundur ve yonetim kurulu

diizeyinde mali istikrara sahiptir.

Yeterli, sonuglarin, gelistirme ve denetime iligkin i¢goriiniin, pedagojik-didaktik eylemin ve giivenligin
minimum gereksinimleri karsiladigin1 gosterir. Bununla birlikte, egitim siirecinden veya giivenlik ve

okul ikliminden bir standart, minimum gereklilikleri karsilamayabilir.

Zayif, sonuglarin, gelistirme ve denetleme iggoriisiiniin, pedagojik-didaktik eylemin veya giivenligin
minimum gereklilikleri karsilamadigim gosterir. Ayrica, egitim siirecinden ve/veya giivenlik ve okul

ikliminden iki veya daha fazla standart minimum gereklilikleri karsilamayabilir.

Cok Zayif, gelistirme ve denetleme ve/veya pedagojik-didaktik eylem ve/veya giivenlige iliskin i¢gdrii

de minimum gereklilikleri karsilamazken sonuglarin minimum gereksinimleri karsilamadigini gosterir.
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2.7. Oz Degerlendirme ve Miifettislik

Bir okul kendi 6z degerlendirmesini yaptiginda ve tiim raporlar1 ve diger belgeleri Miifettislige

sundugunda, denetim siireci miifettislik tarafindan baglatilir.

Analiz

Analiz, miifettiglige kalite gilivencesi, egitim kalitesi ve mali yonetimin genel bir
resmini verir. Mevcut izleme bilgilerini analiz ederler ve halka agik veya dnceden
sunulmus belgeler gibi kuruldan alinan verileri dahil ederler. Bu sekilde miifettislik,
degerlendirme cergevesine gore okulun ve kurulun kalitesini degerlendirmek igin

gerekli olan aragtirma sorularini formiile edebilir.

Y Onetim
kurulu ile

ilk goriisme

Ik toplantida yonetim kurulu, miifettislige kendi (mali) kalitesi, kalite giivencesi,
sonuclar1 ve gelismeleri hakkinda bir fikir verir ve denetim analizinin bulgularini

tartigirlar. Buna dayanarak, miifettiglik aragtirma faaliyetlerini belirler.

Aragtirma

plani

Aragtirma plani, dort yillik arastirmanin tasarimini ve hesap verebilirligini i¢erir. Bu,
kurul i¢in dort yillik amag, arastirma sorulari, tasarimi, igerigi ve yogunlugu hakkinda
fikir verir. Miifettislik, hangi dogrulama faaliyetlerini ger¢eklestireceklerini agiklar ve

arastirma planini kurul ile 6nceden gortisiir.

Arastirma
faaliyetleri
yliriitmek

Aragtirma, okul ve idari diizeydeki dogrulama etkinliklerinden olusmaktadir.
Miifettiglik, diger paydaslari da (6rnegin veliler, belediye) buna dahil edebilir.
Yonetim kurulu diizeyinde, miifettislik her haliikarda Ortak Katilim Konseyi (OKK)
ve i¢ denetim ile goriismeler yapar. Ayrica kurul ve diger boliimlerle ek tartismalar
yiiriitebilir veya kurul diizeyinde baska arastirma faaliyetleri yiiriitebilir. Ayrica,

okullara yonelik risk aragtirmalari da dort yillik anketin bir pargast olabilir.

Raporlama

Miifettiglik bulgularini ve kararlarmi bir taslak rapora kaydeder. Kurul diizeyinde
goriis bildirirler ve bdylece kurulun kalitesi ve kurulun yonettigi okullar hakkinda bir
beyanda bulunurlar. Yargilarini ve degerlemelerini rapor eder ve kanitlarlar: Iyi notu

hangi alanda gegerlidir? Ve nerelerde gelistirilebilir ve hangi alanlar gelistirilebilir?

Son
Gorlisme

Son goriismede, miifettislik yonetim kurulunu sorusturmanin sonuglari hakkinda

bilgilendirir ve (gerekirse) iyilestirme ve iyilestirme (onarim gorevleri ve
sorugturmalar) hakkinda onerilerde bulunur. Ayrica yonetim kurulunun iyilestirme
planlarinmi tartisir. Miifettislik ayrica arastirmanin nasil gittigine dair geri bildirim

isteyebilir.

Tamamlama
ve izleme
denetimi

Nihai toplantidan sonra miifettislik nihai raporu kurula goénderir ve raporu kendi web

sitesinde yayinlar. Dort yillik denetimin ardindan, gerekirse takip denetimi yapilabilir.

Bosluk fazla
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2.8. Oz Degerlendirme ve yilesme Donemi

Orantililik ve ozellestirme, miifettisligin iyilesme doneminde denetimini nasil yapilandirdigini da
etkiler. Ornegin, miifettislik ilerleme goriismeleri yapabilir veya bir okulda toparlanmanin
gergeklesecegi adimlar hakkinda anlasmalar igeren bir plan hazirlayabilir (veya hazirlatabilir).

Yonetigim ve yonetimin iyi durumda oldugu bir yonetim kurulu ile, miifettislik, bir okuldaki kaliteyi
garanti etme ve eksiklikleri giderme sorumlulugunu yonetim kuruluna verir. Okul degerlendirmesi / 6z
degerlendirme, miifettisligin okulun kontrol altinda olup olmadigina karar vermesi i¢in 6nemli bir
gostergedir. Bu, miifettigligin her zaman bir kurtarma sorusturmasi yiiriitmedigi ve bunu kurula biraktig
anlamima gelir. Daha sonra kuruldan okulda restorasyonun nasil ve hangi sonugla yapildigini
gerekcelendirmesini isterler. Bir kurulun okullarin kalitesi (boliimleri) {izerindeki kontroliinii garanti
edememesi durumunda, miifettislik sorusturmay1 (kisimlarini) kendisi yiiriitiir. Miifettislik siireci, okul
ve yoOnetim kurulu i¢in de bir 6grenme siireci olarak goriilmelidir. Bununla, okullarini ve kurulun

kendisini degerlendirmede nasil daha iyi olacaklarin1 6grenebilirler.

Ek 1: Hollanda Okullarimin Kalite Degerlendirmesi — DigiDessa4Schools Projesinde
Sorulan Sorularin Yamtlarim1 Bulmak icin Bir Rehber
Giris

Ulkeye 6zgii arka plan: sayfa 1-3
Diizenlemeler: Ek 1

Zorunlu veya goniillii: sayfa 3-6
Asamalar: sayfa 5-6

Oz degerlendirme metodolojisi

Veri toplama: sayfa 6-7; sayfa 8-9; Ek 1
Degiskenler: Ek 1

Katilimcilar: sayfa 6-7; Ek 1

Veri analizi siireci: sayfa 6-7; sayfa 8-9
Oz degerlendirme sonuclarinin raporlanmasi
Raporlama: sayfa 4-6; 9

Amag: sayfa 4-5

Kullanim: sayfa 4-8; Ek 1

Oncelikler ve hedefler: Ek 1

Baglamda 6z degerlendirme
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I¢-dis degerlendirmenin uyumu: sayfa 3-4; Ek 1

Giiclii ve zayif yonler: sayfa 7

Iyilestirme onerileri: sayfa 8-9
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